REGULAMIN
8 1. Postanowienia ogdlne

1. Business Telecom Poland siedzila w miejscowdci: Skuty 96-321; ul. Okzna 9,

jako dostawca ustug VolIP dla firm i klientéw indylialnychswiadczcy ustugi pod nazw
.Bardzo Tanie Paiczenia VolP” (zwane dalej "Ustugami") polegeg na udogpnianiu i
swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych poprzegrpdnich operatoréw telekomunikacyjnych,
dystrybutoréw lokalnych, regionalnych na rzecz id&eBusiness Telecom Poland (zwanego
dalej "Uzytkownikiem").

2. Business Telecom Poland zawart umowy z openaiidelekomunikacyjnymi, przedmiotem
ktorych jest m¢dzy innymi zobowdzanie operatorow telekomunikacyjnych do udpstania lub
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzeegtklownikdéw wskazanych przez Business
Telecom Poland.

3. Uzytkownikiem Ustug Business Telecom Poland, zgodndownzujacymi przepisami mze
zosta& osoba, ktéra ukiaczyta 18 lat i posiada zdoléa do zawierania umow cywilno -
prawnych, oraz firma ktéra posiada NIP, Regonbiikpis do KRS.

§ 2. Kupno towarow i ustug

1. Ceny towarow / produktéw oraz cenniki ustug dogice sé na stronie www.btp.pl wyt@ane
sa w ztotych polskich lub dolarach ameryiskich. Stawki nie zawiergjpodatku VAT 22%.

2. Ceny towardow / produktéw oraz ustug podanycholaihch ameryk@skich naley przeliczyé
wedtug kursu z dnia wptaty z Banku Przemystowo-Hawdgo BPH S.A

(tabela “piemdze-sprzedd) http://www.bph.pl/pl/narzedzia/kursy walut

3. Nabycie przez oselprawry lub fizyczm numeru konta i kodu pin lub innych numeréw
autoryzacyjnych umdiwiajacych korzystanie z ustugi ,Bardzo Tanie &zenia” uwaane jest
za akceptagjpostanowié niniejszego regulaminu.

3. Business Telecom Poland zastrzega sobie pravzendmy cen ustug oraz towaru, z
jednoczess publikach nowego cennika lub informacji na stronie intermegy patrz data
aktualizaciji.

4. W chwili ztazenia zamdwienia niektére z oferowanych produktovgaro¢ niedosgpne, o
czym Kupujcy zostanie poinformowany telefonicznie lub zarpdnictwem poczty
elektronicznej przez pracownika Business TelecotariRb Kupujcemu przystuguje w takiej
sytuacji maliwos¢ anulowania zamowienia.

5. Z tytutuswiadczonych Ustug Business Telecom Poland pobigraagrodzenie (zwane dalej
"Optatami”) wedtug oboveizujacego cennika Business Telecom Poland (zwanego dalej
"Cennikiem").

6. Aktualne cenniki ustug dagine 8 w siedzibie firmy orazaspublikowane na stronie
internetowepwww.btp.pl.

7. Oferta Business Telecom Poland:na jest na terenie Polski, Europy, Azji, USA, Kapad
8. Warunkiem rozpoezia procesu realizacji zamowieniaykownika jest nadestanie
zamowienia drogjelektroniczia handlowy@btp.pl lub telefonicznie pod

numer +48 22 - 4986791/92

9. Platnéci dokonujemy drog elektroniczim na konto Business Telecom Poland podane na
stroniewww.btp.pl.

10. Termin wanosci odpowiednich ustug oraz zasady korzystania b siszczeg6towo
opisane na stronie internetowej www.btp.pl.

11. Form, ptatngci za towary i ustugi jest wptata na konto bankd@®usiness Telecom Poland
Bank Przemystowo-Handlowy PBK SA, konto nr. 84 1060076 0000 3260 0058 6130
Business Telecom Poland

Ul Okr ezna 9; 96-321 Skuty

NIP:8381258425




12. Przy kadorazowej ptatngci za towar i ustugi bezgoednio na konto bankowe Business
Telecom Poland, &ytkownik zobowazany jest podaw tytule transakcji: numer MAC
terminala (ewentualnie nr konta VolP) oraz adresad-:

17. Platnéci za towary i ustugi oraz koszty dostawy powinry¢ bealizowane przed dostaw
towaru.

18. Z chwih wptyniecia nalenosci do Business Telecom Poland towar zostaje wyshaay z
dokumentem sprzedw (Faktura VAT, gwarancja).

19. Zlazenie zamowienia przez Nabywicpodanie numeru NIP jest rownoznaczne z
upowanieniem Business Telecom Poland do wystawieniaifgkiez konieczniei uzyskania
podpisu Nabywcy

20. Nazyczenie klienta towar mi@ zosté wystany "za pobraniem", koszt wysytki tego rodzaju
moze sk rozni¢ od standardowego.

21. Termin realizacji zamoOwienia zazwyczaj nie graeza 24godzin. Wyjek stanowé mog
zamoOwienia na artykuty aktualnie niedgste. W tym przypadku termin realizacji S®sk
wydtuzy¢ (w indywidualnych przypadkach nawet do kilkunagitu), jednak wtedy Nabywca
zostanie o tym bezzwtocznie poinformowany i ma granezygnowéa z zamaowienia.

22. Koszt dostawy okéta cena dostawy firmy kurierskiej dostarcgagj towar i podawany jest
na stronach internetowych.

23. Przy wyborze odpowiedniego dostawcyytkownik automatycznie akceptuje postanowienia
odpowiedniego Regulaminu dostawcy.

24. Odbierajc towar Nabywca jest zobogzany do sprawdzenia, czy przesyika nie posiada
uszkodzé powstatych podczas transportu. Warunkiem rozpaiszewentualnej reklamaciji jest
spisanie w obecrai pracownika firmy spedycyjnej "Protokotu Reklaniac

25. Klient mae okréli¢ dodatkowe optaty, ktére zobayzuje s¢ ponigé za ustugi dodatkowe
zZwigzane z realizagjzamodwienia np. dostarczenie dodatkowej dokumeantamgzpieczenia
przesyiki.

8§ 3. Okresy | warunki.

Plany miesjczne.

1. Ustuga jest oparta na okresie rozliczeniowymyllicmiestcznym, ktéry zaczynasi

chwila aktywaciji ustugi przez BTP.

2. Ustuga jest przeznaczona digytku 0sob prywatnych oraz firm. Korzystanie z plardez
ograniczé obliguje uytkownika do przestrzegania nadmiaru wykonywanyaaqzen
okreslonych w ildsci pigciu tysiecy minut w skali jednego miesia z jednego konta, z
wytaczeniem Planu abonamentowego ,Polska + Komorki wnagmerem” gdzie maksymalna
ilo$¢ minut wynosi dwa tyace na pajczenia GSM : Era, Orange, Play, Plus,w skali jedneg
mieshca, nie dotyczy patzen wewmtrz sieciowych BTP oraz na telefony stacjonarne.

Pohczenia poza abonamentowe.

1. Pohkczenia poza abonamentowe realizowane systemie pre-paid. Minimalna wptata
okreslana jest w kwocie 10USD lub 50zt netto + VAT 22%Wost:pne tylko dla aytkownikéw
planéw miesicznych. Szczegotowy cennik zawarty zostat na stremiw. btp.pl

2. BTP rezerwuje prawo do natychmiastowego aakenia lub modyfikacji ustugi w chwili gdy
zostanie zauw@ne nie przestrzeganie warunkéw regulaminu.

8 4. Zobowagzania i adwiadczenia Business Telecom Poland

1. Business Telecom Poland nie ponosi prawno-fmaegodpowiedzialnéci za udosipnienie
przez Wytkownika numeru konta i kodu pin osobom trzecim,za przestanie numeru konta i
kodu pin na podany przezzydkownika btdny adres e-mail.

2. Business Telecom Poland nie odpowiada & ttanych transmitowanych przez Klienta w
ramach Ustugi.



3. Business Telecom Poland zobgruje s¢ zapewnd Uzytkownikowi swiadczenie ustug przez
operatoréw telekomunikacyjnych na warunkach niesgyeh nk swiadczone innym klientom
przez tego operatora telekomunikacyjnego oraz zgadjego regulaminem ustug.

4. Business Telecom Poland jest uprawniony do dpkania przerw wswiadczeniu Ustug na
czas inspekcji technicznych lub konserwacjiadza dokonywanych przez operatora
telekomunikacyjnego lub serwis Business Teleconamblub upowznione podmioty.

5. Business Telecom Poland nie odpowiada za ewleetstraty spowodowane udgshieniem
osobom trzecim koddéw autoryzacyjnych przeztdownika.

6. Business Telecom Poland nie ponosi odpowied®eilimdszkodowawczej za nie dziatanie
lub niepoprawne dziatanie serwisu zmane z nie dziataniem lub niepoprawnym dziataniem
sieci Internet oraz innymi przyczynami niezailgmi od Business Telecom Poland.

7. Business Telecom Poland w szczeg&dnnie ponosi odpowiedzialdoi za niewykonanie lub
nienaleyte wykonanie udosgpnianych ustug telekomunikacyjnych, ktére jest gastivem
dziatania sity wyszej, nasipito z winy Kklienta lub na skutek nieprzestrzeggmizepisow prawa
lub byto spowodowane czynnikami, na ktore Busiriesdscom Poland nie miato wptywu lub
zostato wywotane zdarzeniem niezalgm od Business Telecom Poland.

8. Wzadnym przypadku Business Telecom Poland nie odplamsbec klienta lub
jakiegokolwiek podmiotu za utrakorzysci, czy to z powodu ztamania postanofiviegulaminu,
lub innych przyczyn.

9. Ustugi telekomunikacyjne udeghiane przy udziale stb i urzzdzen innego operatora,
wykonywane g zgodnie z zasadami udgghiania ustug tego operatora, w zakresie, w jakim
Business Telecom Poland korzysta z ustug realizgalaprzy udziale stb i ustug innego
operatora.

10. Z przyczyn technicznych Business Telecom Polaage czasowo zawiesudostpnianie
ustug obgtych regulaminem.

11. Business Telecom Poland nie ponosi odpowiau®ail za: opénienia lub obniong jakosé
transmisji, wynikajce z procesow kompresji i dekompresji sygnatéw wayrsych i odbieranych
przez Klienta, przerwy w komutowanym dgsie do uradzen lub przerwy w transmisji
pakietow spowodowane zdarzeniami losowymi lub raepdtowym dziataniem sieci innych
operatoréw telekomunikacyjnych, szkody wykrageajpoza szkagrzeczywisi, typu: utrata
zysku, utrata danych, niezrealizowane ogdogici, kosztowe lub inne goednie straty lub
szkody, wynikajce z nie wykonania Ustug atpych Regulaminem, w szczegokatow
przypadku opgnien w rozpoczciu swiadczenia Ustug.

8 5. Reklamacje i obstuga techniczna

1. Wszystkie towary posiadagwarancg producenta, importera lub sprzedawcy.

2. W chwili odbioru towaru Nabywca jest zobawany do sprawdzenia przesytki. Ewentualne
uszkodzenia nahy niezwtocznie zgtosikurierowi, oraz skontaktowssi¢ z przedstawicielem
Business Telecom Poland. Podsiaeklamacji jest stwierdzenie uszkodzenia przy asbb
dostarczajcych przesyik.

3. Uzytkownikowi przystuguje prawo do sktadania Busin€stecom Poland pisemnych
reklamacji dotycgcych ustug. Reklamacja taka powinna zéstzczegétowo opisana oraz
doreczona do siedziby Business Telecom Poland lub {amz@gza pérednictwem faksu na
numer: (022) 4997980, lub drpglektroniczi: handlowy@btp.pl

4. Business Telecom Poland zobaména jest do odpowiedzi na zéog reklamaat w terminie
14 dnia od daty jej otrzymania.

5. We wszystkich sprawach dotycych oferowanych Ustug zytkownik powinien
kontaktowa si¢ z Biurem Obstugi Klienta telefonicznie pod numer@##2) 498 6791-2 w
godzinach pracy biura (9:00-16:00) lub pacziektroniczi na adresbiuro@btp.pl

6. W przypadku, kiedy wraz z towarem dostarczostigeyginalna karta gwarancyjna
producenta lub importera, napraw gwarancyjnych dajesi€ autoryzowanych serwisow,
ktorych adresyspodane na karcie gwarancyjnej, zgodnie z zasadawertymi w karcie




gwarancyjnej. W pozostatych przypadkach naprawyrgneyjne realizowaneaprzez serwis
Business Telecom Poland.

7. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji lub udzlemia sprau z winy Wytkownika,
wszelkie koszty pokrywa Klient.

8. Wadliwy towar nalgy bezpiecznie zapakowav oryginalne opakowanie wraz ze wszelkimi
dodatkami, ktore Klient otrzymat przy dostawie (bkavanie, sterowniki, instrukcje, itp.).

9. Produkt musi bydostarczony w oryginalnym opakowaniu. W przypatkaku opakowania
ryzyko uszkodzenia towaru podczas transportu pamgsmugcy.

10. Business Telecom Poland zastrzega sobigiwus¢ odestania reklamowanego towarlije
towar zostat dostarczony bez kompletnej dokumentacj

11. Warunkiem wanaosci gwarancji jest nienaruszona plomba gwarancygmgy/Kuty
komputerowe) oraz kopia dokumentu zakupu wraz kidn gwarancji.

12. Ujawnione w okresie gwarancji wadyda usuwane bezptatnie w terminie do 21 dni od daty
dostarczenia towaru do Sprzedawcy. W przypadkudoamidéci uzyskania ekspertyzy u
dostawcy z zagranicy termin zatatwienia reklamaxjie ulec przedtzeniu.

13. Reklamacje dotygze uszkodz& mechanicznych powstatych podczas transpagtiy b
rozpatrywane tylko w momencie odbioru towaru w atwéci dostarczyciela. Warunkiem
przyjecia tego typu reklamacjigblzie spisanie wraz z dostarczycielem protokotu
reklamacyjnego.

14. Sprzedawane wdzenia min. bramki VolP: MTA 3328 / MTA XT 6328nne / przez
Business Telecom Poland lub przez dystrybutoréwaliokch, regionalnych lub reselleréw
miedzynarodowych dziatajwytacznie w sieci BTP. Brak jest mlowosci uruchomienia
powyzszych uradzeir w sieci/ach innych operatoréw w Polsce iSwéecie.

8 6. Postanowienia kacowe

1. Regulamin obowkuje od dnia 04.maj. 2007 roku. Zmiany Regulamiadalpublikowane

na stronach internetowych: www.btp.pl

2. Klient adwiadcza, 7 zostat poinformowany o przystuggym mu prawie wgidu w swoje
dane osobowe i miiwosci ich korekty w zwazku z ich ochros prawry na podstawie ustawy z
dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych

3. Klient wyraa zgo@ na przetwarzanie przez Business Telecom Polarelacit
komercyjnych danych osobowych podanych przy regegtkonta zgodnie z ustayz
29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych.

4. Business Telecom Poland nie przekazuje, nieedpje i nie @ycza zgromadzonych danych
osobowych aytkownikéw innym osobom lub instytucjom.

5. Zawarta¢ strony www.btp.pl nie stanowi oferty handlowej @zumieniu kodeksu

cywilnego art. 543 . Wszelkie informacje na tenmsttig i towaréw g zgodne z danymi
katalogowymi producentow. Business Telecom Polastrzega sobie prawo do ewentualnych
btedow.

6. Skltadajc zamowienie Nabywca akceptuje pasyy regulamin.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regutam stosowanedda przepisy
polskiego prawa cywilnego.

W razie jakichkolwiek niejasrici lub pytar prosimy o kontakt pocztelektroniczia
biuro@btp.pl; office@btp.pl oraz telefonicznie pod numerem telefonu (022) @B81-2
(optata wg taryfy Twojego operatora).




